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1. Soveltamisala

Taté saantokirjaa noudatetaan, kun Porin perusturvan vammaispalvelut jarjestavat kotiin
annettavia tukipalveluita yhteistoiminta-alueensa (Pori, Merikarvia, Ulvila) asiakkailleen sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelusetelista annetun lain (569/2009) mukaisesti. Saantokirjassa Porin
perusturva asettaa palvelusetelilain 5 §:ssa tarkoitetut hyvaksymiskriteerit palveluntuottajille. Porin
perusturva velvoittaa, ettd palveluntuottajat noudattavat sdantokirjan maarayksia.

2. Maaritelmat

Maaritelmat tdssa saantokirjassa:

1.

Palvelusetelilla tarkoitetaan palvelun jarjestdmisvastuussa olevan kunnan
henkilokohtaiseen apuun oikeutetulle kunnan asukkaalle myontdmaa sitoumusta
(esimerkiksi kyseiseen tarkoitukseen painettua maksuvalinettd, sahkoista korttia tai
viranomaispaatosta), jonka mukaan se korvaa palveluntuottajan palvelusetelissa mainitun
palvelun kustannukset kunnan ennalta maaraddmaan arvoon asti.

Henkil6kohtaista apua jarjestetddn vammaispalvelulain 8 ¢ §:n 1 momentin mukaan kotona
ja kodin ulkopuolella:

paivittaisissa toimissa

tydssa ja opiskelussa

harrastuksissa

yhteiskunnallisessa osallistumisessa
sosiaalisen vuorovaikutuksen yllapitamisessa

Paivittaisilla toimilla tarkoitetaan niitd toimintoja, joita ihmiset elamassaan tekevat joko joka
paiva tai harvemmin, mutta kuitenkin toistuvasti tietyin aikavalein.

Asiakkaalla tarkoitetaan vammaispalvelulain 8 ¢ §:n toisessa ja kolmannessa momentissa
maariteltya henkiloa.

Palveluntuottajalla tarkoitetaan yksityistd palveluntuottajaa, joka tayttda kyseiselle
toiminnalle yksityisistd sosiaalipalveluista annetussa laissa (922 /2011) ja yksityisesta
terveydenhuollosta annetussa laissa (152/1990) asetetut vaatimukset. Kunta hyvaksyy
sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelistd annetun lain 4 §:n mukaisesti
palveluntuottajan.

Lisapalveluilla tarkoitetaan asiakkaan palvelu- ja hoitosuunnitelmaan kuulumattomia tai
palveluseteliin maaritetyn ajan ulkopuolelta hankittuja palveluja, jotka asiakas hankkii
omaehtoisesti. Naistd kustannuksista asiakas vastaa itse.



3. Asiakkaan asema ja oikeusturvakeinot

Asiakkaat ovat henkil6itd, joiden toimintakyky on joko pysyvasti tai pitkdaikaisesti alentunut niin,
ettd he tarvitsevat kotona selviytyakseen toisen henkilén apua paivittaisissa henkildkohtaisissa
toimissa ja hoidossa.

Kohderyhmana ovat vammaispalveluiden asiakkaat, joiden kotona selviytymisen edellytykset on
selvitetty virainhaltijan taholta.

3.1. Asiakkaan asema

Kunta voi tarjota palvelusetelia palvelun hankkimiseksi asiakkaalle, joka tayttaa
henkildkohtaisen avun kriteerit. Asiakkaalla on oikeus kieltaytyd hanelle tarjotusta
palvelusetelistd. Talléin kunnan tulee ohjata hanet kunnan muilla tavoin jarjestamien
palvelujen piiriin.

Kun asiakas on valinnut palvelusetelin, hanen tulee ottaa yhteyttd kunnan
hyvaksymaan palveluntuottajaan. Asiakas tekee palveluntuottajan kanssa
sopimuksen palvelun hankkimisesta. Tata sopimussuhdetta koskevat sopimuksen
sisallén mukaan maaraytyvat kuluttajaoikeuden ja sopimusoikeuden saanndkset seka
oikeusperiaatteet.

Asiakas antaa palveluntuottajalle kunnalta saamansa palvelusetelipaatoksen.

Asiakas on oikeutettu kayttamaan palvelusetelia vain kunnan hyvaksyman
palveluntuottajan  tuottamien, taman saantokirjan tarkoittamien palvelujen
maksamiseen.

Mikali kunta lopettaa palvelusetelijarjestelman, asiakkaan oikeus henkilokohtaiseen
apuun sailyy. Tallaisessa tapauksessa asiakas ohjataan kunnan muihin palveluihin.

3.2. Asiakkaan oikeusturvakeinot

Asiakasta koskevat sosiaalihuollon asiakaslain ja potilaslain mukaiset oikeudet, kuten
asiakkaan mielipiteen, itsemaaradmisoikeuden ja osallistumisen huomioiminen;
asiakkaan hyva kohtelu, palvelu ja hoito; palvelu- ja hoitosuunnitelmien laadinta;
molemminpuolinen tietojen antovelvollisuus ja tietojen asianmukainen kasittely seka
asiakkaan oikeusturvakeinojen kaytto.

Asiakkaalla on oikeus tehda muistutus saamastaan kohtelusta sosiaalihuollon
johtavalle viranhaltijalle. Asiakas voi myds olla yhteydessa palveluun liittyvista
epakohdista potilas- tai sosiaaliasiamieheen  ja/tai tehda kantelun
valvontaviranomaisille, kuten aluehallintovirastolle (AVI).

Asiakas voi antaa palveluntuottajalle ja kunnalle palautetta palvelun laadusta seka
muista palveluun liittyvista seikoista.

Asiakkaan ja palveluntuottajan valinen erimielisyys (esimerkiksi palvelun viivastys,
virhe tai palvelun aiheuttama vahinko) voidaan saattaa kuluttajariitalautakunnan
kasiteltavaksi. Talloin sopimusriidassa kaytetdan tulkinta-apuna
kuluttajariitalautakunnassa muodostunutta aikaisempaa ratkaisukaytantéa. Myds
muut  kuluttajaviranomaiset, kuten  kuluttajavirasto, kuluttaja-asiamies ja
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kuluttajaneuvonta, ovat taltd osin toimivaltaisia. Asiakas voi myds nostaa asiasta
kanteen kardjaoikeudessa.

Erimielisyystilanteissa asiakkaan tulee ensisijaisesti ottaa yhteys palveluntuottajaan
asian selvittadmiseksi.

Kunta ei voi perid palvelusetelin kayttajaltd asiakasmaksua palvelusta, joka sisaltyy
palvelusetelillda mydnnettyyn palveluun.

4. Palveluntuottajaksi hakeminen

Palveluntuottajaksi hakeudutaan tayttamalla toimintaa varten laadittu  hakemuslomake
palveluseteliportaalissa (https://palse.fi/). Palveluntuottajaksi hakeminen on mahdollista ympari
vuoden. Hakemuksessa on lakisdateisid edellytyksida palveluntuottajaa koskien ja kunnan
asettamia omia  hyvaksymiskriteereitd.  Porin  perusturvakeskus  hyvaksyy  toimijat
palvelusetelituottajiksi  kaikki kriteerit tayttdvat palveluntuottajat. Kriteerit tayttyvat, kun
palveluntuottaja vastaa hakemuksessa esitettyihin ehtoihin "Kylla” ja toimittaa vaaditut dokumentit
Porin perusturvalle.

5. Palveluntuottajaa koskevat yleiset velvoitteet

Palveluntuottajan tulee olla merkitty ennakkoperintarekisteriin.

Palveluntuottajan tulee tayttda yksityisistd sosiaalipalveluista annetussa laissa (922/2011) ja
yksityisesta terveydenhuollosta annetussa laissa (152/1990) asetetut vaatimukset. Sen tulee myos
olla merkitty asianomaiseen aluehallintoviranomaisen yllapitdmaan rekisteriin tai sen tulee olla
saanut aluehallintoviranomaisen toimilupa kyseisessad kunnassa. Palvelusetelipalvelun tuottajien
tulee olla kunnan yksityisten sosiaalipalveluiden tuottajarekisterissa.

Palveluntuottajalla tulee olla voimassa potilasvahinkolain mukainen vakuutus tai muu
vastuuvakuutus, jonka vakuutusmaaran voidaan, palvelutoiminnan laatu ja laajuus huomioon
ottaen, arvioida riittdvan toiminnasta aiheutuvien henkildvahinkojen korvaamiseen, ja muut
toiminnan edellyttamat voimassa olevat vakuutukset.

Palveluntuottaja on selvittanyt ja selvittda lasten kanssa tyoskentelevien henkiliden rikostaustan
ja soveltuvuuden, kun tuotetaan palveluja alaikaisille (laki lasten kanssa tydskentelevien
rikostaustan selvittamisesta 504/2002).

Palveluntuottaja noudattaa toimintaa koskevaa lainsdadantdd seka viranomaismaarayksia ja
ohjeita.

Palveluntuottajan palvelun tulee olla sisalléltddn laadukasta, turvallista sekd asianmukaisesti
toteutettua, ja vahintaan taman saantokirjan mukaista.

Palveluntuottaja noudattaa voimassa olevaa tydsopimuslainsdadantdéa tai alan yleissitovia
tydehtosopimuksia.



Henkildstolta ei edellytetd sosiaali- ja terveydenhuollon ammattitutkintoa, mutta palveluntuottajan
pitda vastata siitd, ettd avustajina toimivat henkil6t soveltuvat tehtavaan.

Palveluntuottaja on velvollinen toimittamaan kunnalle tastd saantokirjasta ilmenevat tiedot ja
selvitykset.

Palvelun markkinoinnin tulee olla hyvan tavan mukaista ja tayttaa kuluttajansuojalain vaatimukset.

Palveluntuottajalla tulee olla valmius verkkolaskutukseen. Ellei toisin ole etukateen kirjallisesti
sovittu, laskutus tapahtuu verkkolaskutuksella.

Palveluntuottaja voi hankkia maarittdmansa osan palveluista alihankintana. Palveluntuottaja vastaa
alihankkijan tyosta kuin omastaan, ja alihankkijoita koskevat samat vaatimukset kuin
palveluntuottajaa.

Palveluntuottajan tulee olla tavoitettavissa myds virka-ajan ulkopuolella.

Palveluntuottajan on informoitava palvelusetelia kayttdvaa asiakastaan siita, etta asiakkaan on itse
korvattava aiheutuneet kustannukset joko tdysimaaraisena tai heidan keskindisen sopimuksensa
mukaisesti, mikali asiakas jattda peruuttamatta sovitun palvelun tai ei ole paikalla sovitusti.

Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan tadman saantdkirjan ehtoja siitd alkaen, kun
palveluntuottaja hyvaksytaan palvelusetelilla toteutettavan henkilokohtaisen avun
palveluntuottajaksi. Palveluntuottajan on noudatettava palveluntuottajaa ja sen toimintaa koskevaa
lainsdadantda seka kaikkia viranomaismaarayksia ja ohjeita.

6. Kunnan velvoitteet ja oikeudet

Kunta toimii palvelujen jarjestajand hyvaksymalld palveluntuottajiksi ne palveluntuottajat, jotka
tayttavat sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelistd annetun lain 5 §:n 1. mom:n kohtien 14
vaatimukset sekd kunnan asettamat muut vaatimukset ja ehdot, ja merkitsee hyvaksymansa
palveluntuottajat lain 4 §:n 3 mom:ssa tarkoitettuun luetteloon.

Kunnan tulee ottaa palveluntuottajan valintaa koskeva asia k&sittelyyn yhden (1) kuukauden
kuluessa palveluntuottajan ilmoittautumisesta. Kunnan on tehtdvd paatds palveluntuottajan
hyvaksymisesta tai hylkdamisesta kolmen (3) kuukauden kuluessa siita, kun palveluntuottaja on
toimittanut kaikki hyvaksyntaan liittyvat asiapaperit.

Kunta voi lopettaa palvelujen jarjestamisen palvelusetelilld, jolloin palveluntuottajia koskevat
hyvaksymispaatokset lakkaavat.

Kunta paattaa siita, kuka on oikeutettu saamaan palvelusetelin kyseiseen palveluun.
Kunnan on selvitettava asiakkaalle taman asema palvelusetelia kaytettdessa, palvelusetelin arvo
seka palveluntuottajien hinnat ja muut palvelun toteuttamisen kannalta oleelliset asiat. Porin

perusturvalautakunta tarkistaa palvelusetelin arvon tarvittaessa.

Kunta ei vastaa palveluntuottajan palvelujen saajalle aiheuttamista vahingoista, eikd se mydskaan
vastaa peruuntuneista palvelutapahtumista aiheutuneista kustannuksista.

Kunta ei sitoudu osoittamaan asiakkaita palveluntuottajalle.



7. Palvelun laatuvaatimukset

7.1. Palvelun yleiset vaatimukset

Palveluntuottajan palvelun tulee olla sisalldltdan ja laadultaan vahintdan taman
saantokirjan mukainen. Palveluntuottaja on maaritellyt ja dokumentoinut
laatuvaatimuksensa sekad keskeiset laatutavoitteensa. Palveluntuottajalla on pitkan
tahtaimen toimintasuunnitelma ja omavalvontasuunnitelma.

Palveluntuottajan tulee ottaa toiminnassaan huomioon asiakkaiden olosuhteet,
yksildlliset tarpeet ja toimintakyky.

Palvelun tulee noudattaa yleisesti hyvaksyttyja ja voimassa olevia hoitoa seka
palvelua koskevia suosituksia.

Palvelun tulee tayttaa sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain
ja potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain mukaisesti oikeus hyvaan
sosiaalihuoltoon ja terveydenhuoltoon seka hyvaan kohteluun.

Palveluntuottajan arvot ja toimintaperiaatteet on maaritelty. Vastuut ja valtuudet
(tehtavankuvat) on maaritelty kirjallisesti.

Palveluntuottaja laatii asiakasasiakirjat palvelutapahtuman yhteydessa.
Palveluntuottajan tulee noudattaa huolellisuutta tietojen kasittelyssd ja huolehtia
esimerkiksi siita, etta salassa pidettavia tietoja kasitelldan oikein. Palveluntuottajan
tulee kasitella asiakirjoja siten kuin henkildtietolaissa (523/1999) ja laissa sosiaali- ja
terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta (159/2007) sekd muussa sosiaali- ja
terveydenhuollon lainsaadanndssa saadetaan.

7.2. Henkilosto

Palvelujen vastuuhenkildlla on sosiaali- ja/ tai terveysalan korkeakoulututkinto tai
vastaava tutkinto, kuten sairaanhoitaja AMK tai vastaava opistotason tutkinto, riittava
johtamistaito ja vahintdan vuoden tydkokemus vastaavista tehtavista, mikali
palveluntuottajalla/yksikdssa on kolme tyontekijaa tai enemman.

Henkilostoltd ei edellytetd sosiaali- ja terveydenhuollon ammattitutkintoa, mutta
palveluntuottajan pitda vastata siita, ettd avustajina toimivat henkilét soveltuvat
tehtavaan.

Palveluntuottajan on huolehdittava, ettda henkilokunnan tehtavankuvat on maaritelty
tarkasti.

8. Palvelun tavoite ja sisalto



Palvelun tavoitteena on tukea asiakkaiden kokonaisvaltaista hyvinvointia ja mahdollisimman
itsendistd kotona selviytymistd. Tavoitteena on lisaksi yllapitda ja parantaa asiakkaiden fyysista,
psyykkista ja sosiaalista toimintakykya.

Vammaispalvelulain  mukaan henkildkohtaisen avun tarkoitus on auttaa vammaista
henkildatoteuttamaan omia valintoja paivittaisisa toimissa, tydssa, opiskelussa, harrastuksissa,
yhteiskunnallisessa vaikuttamisessa ja /tai sosiaalisen vuorovaikutuksen yllapitamisessa. Avustaja
auttaa vammaista toteuttamaan ne paatokset, jotka tama itse tekee.

Palvelun sisalté on maaritelty tarkemmin palvelu- ja hoitosuunnitelmassa seka virainhaltijan
paatdksessa. Palveluntuottajan tulee huolehtia palvelusetelin mydntamispaatdkseen tarvittaessa
litetyn palvelu- ja hoitosuunnitelman mukaisista palveluista. Mikali asiakas kayttada palveluita hoito-
ja palvelusuunnitelmassa maaritetyn ajan ulkopuolella, vastaa han itse aiheutuneista
kustannuksista.

Palvelu- ja hoitosuunnitelman ajantasaisuus tarkistetaan ja arvioidaan aina, kun asiakkaan
palvelun- tai hoidontarve muuttuu. Arviointi tehdaan yhdessa vammaispalveluiden henkildston
kanssa.

Palveluntuottajan tulee olla yhteydessa kuntaan, jos asiakkaan tilassa tapahtuu oleellisia
palveluntarpeen muutoksia: asiakas ei enda tarvitse kaikkia niitd palveluita, jotka on
palvelusetelipdatoksen yhteydessa arvioitu tarpeellisiksi, tai asiakkaan kuntoisuus on heikentynyt,
ja palveluita pitaa lisata tai ryhtya muihin toimenpiteisiin.

Kokonaisvastuu palvelusetelilld tuotetusta henkilokohtaisesta avusta on palveluntuottajalla.

9. Henkilokohtaisen avun palveluseteli

Vammaispalvelun mukainen henkilokohtainen apu on apua niissd tavanomaiseen elamaan
littyvissd toimissa, jotka henkild tekisi itse, mutta ei niistd vammansa tai sairautensa vuoksi
kokonaan tai osittain itse selvid. Henkildkohtaisella avulla tarkoitetaan vaikeavammaisen henkilén
(asiakkaan) valttamatonta avustamista kotona ja kodin ulkopuolella paivittaisissa toimissa, tydssa
ja opiskelussa, harrastuksissa, yhteiskunnallisessa osallistumisessa tai sosiaalisen
vuorovaikutuksen yllapitdmisessa. Henkilokohtaista apua eivat ole avun tarpeet, joiden
toteuttaminen edellyttdd suurimmalta osin hoivaa, hoitoa ja valvontaa ja joita toteutetaan esim.
laaketieteellisin perustein jonkun muun kuin asiakkaan maaritteleman sisallén ja tavan perusteella.
Henkildkohtainen avustaja kuitenkin auttaa avustettavaa ladkehoidossa ja muussa hoitoon
verrattavassa toimenpiteessa kuten mm. l1aakkeiden jakaminen, insuliinin pistdminen tarvittaessa,
vaippojen vaihtaminen, katetroinnissa, mikali asiakkaan avuntarve sita vaatii.

Asiakkaan avustaminen tapahtuu myds kodinulkopuolisissa toiminnoissa ja sosiaalisissa
suhteissa, joten avustajan on oltava valmis matkustamaan asiakkaan kanssa sovittuihin paikkoihin.
Mikali matkat eivat kuulu asiakkaan voimassa olevaan palvelusuunnitelmaan ja paatokseen, han
voi hakea niihin lisatunteja tarvittaessa. Yleissitovan yksityisen sosiaalipalvelualan
tydehtosopimuksen mukaisesti avustajille tulee maksaa matkapaivilta paivarahat, joita kaupunki ei
korvaa.

Kunta voi jarjestdd henkildkohtaista apua mm. antamalla vaikeavammaiselle henkildlle
avustajapalveluiden hankkimista varten sosiaalihuoltolain 29 a §:ssa tarkoitetun palvelusetelin,
jonka arvo on kohtuullinen. Henkildkohtaisen avun palveluseteli on tarkoitettu tilanteisiin, joissa
asiakkaan on vaikea saada henkilokohtaista apua tydnantajamallin mukaisesti jarjestettyna.
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Palvelusetelin asiakkaalle myontdd vammaispalvelun sosiaalityontekija tai sosiaaliohjaaja.
Myonnettava tuntimaara maaritelldan asiakkaan palvelutarpeen mukaan. Asiakas voi hankkia
palvelun valitsemaltaan palvelusetelipalveluntuottajaksi hyvaksytylta yrittajalta.

Palveluseteli on henkildkohtainen, eikd sitd voi vaihtaa rahaksi eikd palvelusetelid voi kayttaa
muuhun kuin myéntamispaatoksessa maariteltyyn tarkoitukseen.

9.1. Palvelusetelin arvo

Jos henkilékohtaista apua jarjestetddan kokonaan tai osaksi palvelusetelin avulla,
omavastuuosuutta ei saa peria, silld henkildkohtainen apu on sdadetty maksuttomaksi palveluksi.
Palvelusetelin arvon on oltava sellainen, etta sillda on kaytanndssa mahdollista hankkia henkildlle
palvelusuunnitelmassa maaritelty riittdva henkilékohtainen apu.

Ma — pe 00.00 - 06.00 35,00 € = yotyolisa 40% 10,00€
06.00 - 18.00 25,00 €
18.00 - 21.00 28,75 € = iltatyOlisa 15% 3,75€
21.00 - 24.00 35,00 € = yotyolisa 40% 10,00€
Lauantai 00.00 - 06.00 35,00 € = yotyolisad 40% 10,00€
06.00 - 20.00 31,25 € lauantaityd 25% 6,25€

18.00 - 20.00 35,00 € la-ty6 25% 6,25€ + iltatyolisa 15% 3,75€

20.00 - 21.00 53,75 € = su-ty6 100% 25,00€ + iltatyodlisa 15% 3,75€

21.00 - 24.00 60,00 € = su-ty0 100% 25,00€ + yotydlisa 40% 10€
Sunnuntai  00.00 - 06.00 60,00 € = su-ty6 100% 25,00€ + yotyolisa 40% 10€

06.00 - 18.00 50,00 € = su-ty6 100% 25,00€

18.00 - 21.00 53,75 € = su-ty0 100% 25,00€ + iltatydlisa 15% 3,75€

21.00 - 24.00 60,00 € = su-ty6 100% 25,00€ + yotyolisa 40% 10€

Uutena palveluna: Ammattihenkildn tekema avustaminen erittéin hoidollisissa tilanteissa

Ma—pe  00.00 - 06.00 49,00 € = yétydlisa 40% 14,00€
06.00 - 18.00 35,00 €
18.00 - 21.00 40,25 € = iltatyélisa 15% 5,25€
21.00 - 24.00 49,00 € = yétydlisa 40% 14,00€
Lauantai  00.00 - 06.00 49,00 € = yétydlisa 40% 14,00€
06.00 - 20.00 43,75 € = lauantaity® 25% 8,75€
18.00 - 20.00 49,00 € = la-tyd 25% 8,75€ + iltatydlisa 15% 5,25€
20.00 - 21.00 75,25 € = su-tyd 100% 35,00€ + iltatydlisa 15% 5,25€
21.00 - 24.00 84,00€ = su-tyd 100% 35,00€ + yétydlisa 40% 14€
Sunnuntai  00.00 - 06.00 84,00 € = su-tyd 100% 35,00€ + yétydlisa 40% 14€
06.00 - 18.00 70,00 € = su-tyé 100% 35,00€
18.00 - 21.00 75,25 € = su-tyd 100% 35,00€ + iltatydlisa 15% 5,25€
21.00 - 24.00 84,00 € = su-tyd 100% 35,00€ + yotydlisa 40% 14€

Hinnat ovat arvonlisaverottomia.
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Asiakkaan ja palveluntuottajan valisessd sopimuksessa sovitut tunnit tehddan asiakkaan luona
jaltai asiakkaan kanssa sovitun mukaisesti asiakkaan kotona tai muussa paikassa. Matka-ajat
asiakkaan luokse ja luota eivat sisally avustusaikaan. Palveluntuottajan tulee maaritella
maantieteellinen alue, jolla toimii. Matka-ajasta ja kilometreista ei makseta erillista korvausta.

10. Sopimusehdot palveluntuottajan ja asiakkaan valiseen
sopimukseen

Palveluntuottaja tekee asiakkaan tai hanen laillisen edustajansa kanssa sopimuksen palvelun
hinnasta ja sisalléstd. Sopimuksessa on eritelty palvelusetelin  kuuluva palvelu seka
palveluntuottajan ja asiakkaan vastuut seka velvollisuudet.

Palveluntuottajan tulee asiakkaan ja tuottajan valisessa kirjallisessa sopimuksessa sopia muun
muassa asiakkaan avainten hallinnasta.

10.1 Reklamaatio ja palaute

Asiakkaan tulee ilmoittaa palveluntuottajalle palvelun viivastymisesta tai
havaitsemastaan virheesta kohtuullisen ajan kuluessa siita, kun han havaitsi
viivastyksen tai virheen. Palveluntuottajan palveluihin liittyvat reklamaatiot on
esitettava suoraan palveluntuottajalle. Kunta ei osallistu palveluntuottajan ja
asiakkaan valisten sopimusriitojen kasittelyyn.

Asiakas saa edelld sanotun estdmattd vedota palvelun virheeseen ja viivastykseen,
jos palveluntuottaja on menetellyt torkean huolimattomasti tai kunnianvastaisesti ja
arvottomasti. Palveluntuottajan tulee vastata reklamaatioon Vviivytyksettd ja
paasaantoisesti kirjallisesti.

Asiakas voi antaa palveluntuottajalle ja kunnalle palautetta palvelun laadusta seka
muista palveluun liittyvistd seikoista. Palautteeseen tulee, asiakkaan pyynndsta,
vastata viivytyksettd ja paadsaantoisesti kirjallisesti. Palautetta tulee kayttaa
palveluntuottajan toiminnan laadun ja asianmukaisuuden arviointiin.

10.2. Palvelukerran peruutus

Palveluntuottaja voi yksipuolisesti peruuttaa sovitun palvelukerran viimeistdan
seitseman (7) paivaa ennen palvelun tuottamiseen sovittua alkamisaikaa.

Muissa tilanteissa palveluntuottaja tiedottaa palvelun toteuttamisen esteesta
asiakkaalle heti, kun se on palveluntuottajan tiedossa, ja sopii korvaavasta avusta
asiakkaan kanssa.

Asiakas voi peruuttaa ennalta sovitun avustuskerran ilman veloitusta ilmoittamalla
palveluntuottajalle peruutuksesta viimeistaan 24 tuntia ennen sovittua avustuskertaa.
Myéhemmin peruttu tai peruuttamatta jatetty avustusaika katsotaan kokonaan
toteutuneeksi.
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Asiakkaan tulee ilmoittaa yllattdvasta tapahtumasta, kuten sairaalahoitoon
joutumisesta, johtuvasta avustuskerran peruuntumisesta valittdmasti tai heti, kun se
on mahdollista.

10.3. Palvelusopimuksen sopimuskausi ja irtisanominen

Palvelusopimus voidaan tehda koskemaan Kkertaluonteista yksittaistd palvelua,
maaraajaksi tai enintaan asiakkaan kunnalta saaman palvelusetelin voimassaolon
ajaksi.

Kertaluonteinen palvelusopimus paattyy ilman irtisanomista, kun palvelu on tuotettu.

Maaraaikainen sopimus paattyy ilman irtisanomista sopimukseen merkittyna
paattymispaivana, tai se voidaan irtisanoa molemmin puolin. Irtisanomisaika on kaksi
(2) viikkoa, ja irtisanominen on tehtava kirjallisesti.

10.4. Palvelun virhe ja viivastyminen

Jos palvelu poikkeaa siitd, mitd palvelun sisdlléstad ja laadusta on sovittu, siind on
virhe. Palveluntuottajalla on todistustaakka siita, ettd palvelu on suoritettu
ammattitaitoisesti ja huolellisesti.

Palvelussa on myds virhe, jos se ei vastaa niita tietoja, jotka palveluntuottaja on
antanut palvelun sisalldsta tai suorituksestaan taikka muista palveluksen laatua tai
hyvaksikayttoa koskevista seikoista, kun palvelusta on markkinoitu tai muuten ennen
sopimuksentekoa, ja joiden voidaan olettaa vaikuttaneen  asiakkaan
paatoksentekoon. Sama koskee palvelua suoritettaessa annettuja tietoja, joiden
voidaan olettaa vaikuttaneen asiakkaan paatoksentekoon. Palvelussa on niin ikaan
virhe, jos palveluntuottaja ei ole antanut asiakkaalle tietoa sellaisesta seikasta, josta
taman olisi pitanyt olla selvilla ja josta tama perustellusti saattoi olettaa saavansa
tiedon.

Palvelun toteuttamisen aikatauluraameista sovitaan yksildllisessa
palvelusopimuksessa. Palvelu on viivastynyt, jos palvelua ei toteuteta sovitussa
aikataulussa.

10.5. Palvelun viivastyminen ja virheen seuraamukset

10.5.1. Oikaisu ja hyvitys

Palveluntuottajalla on oikeus oikaista palvelun virhe ja viivastyksestd (avustajan
myohastymisestd) aiheutunut haitta omalla kustannuksellaan, jos palveluntuottaja
tarjoutuu tekemaan sen viipymatta asiakkaan ilmoittaessa virheesta tai viivastyksesta
ja asiakas suostuu oikaisuun (esimerkiksi henkildkohtaisen avun toteuttaminen
sovittuna ajankohtana palveluntuottajan omalla kustannuksella). Virhe- ja
viivastystilanteissa asiakkaalla on aina oikeus vaatia palveluntuottajalta sopimuksen
tayttamista.

12



Jollei virhetta tai viivastysta voida oikaista tai sita ei tehda kohtuullisessa ajassa siita,
kun asiakas ilmoitti viivastyksesta tai virheesta, asiakkaalla on oikeus saada hyvitysta
tai asiakas voi teettdda saamatta jaaneen palvelun toisella palveluntuottajalla
sopimusrikkomuksen tehneen palveluntuottajan kustannuksella.

10.5.2. Sopimuksen purku

Asiakas saa purkaa sopimuksen ilman irtisanomisaikaa palveluntuottajan virheen tai
viivastyksen vuoksi, jos sopimusrikkomus on olennainen. (Esimerkiksi tyontekija ei
saavu lainkaan tydpaikalle, eikd palveluntuottaja ilmoita tastd asiakkaalle tai jarjesta
valittdmasti korvaavaa apua; tyodntekija laiminlyd olennaisesti sovitun avun
toteuttamisen,; tyéntekija esiintyy tydpaikalla paihtyneena, rikkoo
turvallisuusmaarayksia tai tekee palvelua suorittaessaan rikoksen, tai
sopimusrikkomukset ovat toistuvia).

10.5.3. Vahingonkorvaus

Asiakkaalla on oikeus korvaukseen valittomasta vahingosta, jonka han Kkarsii
palveluntuottajan viivastyksen tai virheen vuoksi. Palveluntuottaja ei ole vastuussa
viivastyksen aiheuttamista vahingoista, jos palveluntuottaja osoittaa, ettd viivastys
johtuu hanen vaikutusmahdollisuuksiensa ulkopuolella olevasta esteesta, jota hdnen
ei kohtuudella voida edellyttda ottaneen huomioon sopimusta tehtdessa ja jonka
seurauksia han ei myoéskaan kohtuudella olisi voinut valttaa eika voittaa.

Asiakkaalla on oikeus saada korvausta palvelun viivastymisen tai virheen
aiheuttamista valillisistd vahingoista vain silloin, kun viivastys tai virhe johtuu
palveluntuottajan puolella olevasta huolimattomuudesta.

Asiakas on aina velvollinen toimimaan siten, etteivat viivastyksen tai virheen
aiheuttamat vahingot lisdénny aiheettomasti hdnen toimiensa tai laiminlydntiensa
seurauksena.

10.5.4 Erimielisyyksien ratkaiseminen

Erimielisyydet pyritdan ensisijaisesti ratkaisemaan osapuolten valisilla neuvotteluilla.
Sopimusriidoissa tulkinta-apuna kaytetaan kuluttajariitalautakunnassa muodostunutta
aikaisempaa ratkaisukaytantdéa. Jos erimielisyyksia ei voida ratkaista osapuolten
valisilla neuvotteluilla, asiakas voi saattaa asian kuluttajariitalautakunnan
kasiteltavaksi. Jos erimielisyydet ratkaistaan tuomioistuimessa, kanne voidaan
nostaa myods asiakkaan kotipaikkakunnan yleisessa alioikeudessa.

11. Palveluiden laskutus

11.1. Kunta

Palvelusetelilla jarjestettava palvelu on arvonlisaverolain 130 a §:n mukaista
verotonta terveyden- ja sairaanhoitopalvelun myyntia, tasta tulee nakya laskussa
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maininta. Arvonlisdverolain 37 § mukaan veroa ei suoriteta sosiaalihuoltona
tapahtuvasta palveluiden ja tavaroiden myymisestd. Palveluntuottaja laskuttaa
perusturvakeskusta enintaan kerran kuukaudessa jalkikateen koontilaskuna
palveluseteli-paatoksen mukaisesti. Maksuehto on laskun saapumisesta lukien 21
paivaa netto. Viivastyskorko on enintdan korkolain mukainen. Laskussa tulee olla
tilausviite T20-2163 ja palveluseteliportaalissa muodostettu laskuviite HKAPU
Laskutus tapahtuu ensisijaisesti verkkolaskuna. Palveluntuottaja toimittaa kopion
YEL-todistuksesta vuosittain aina ensimmaisen laskun yhteydessa.

11.2. Laskutusosoite

Laskut tulee lahettda verkkolaskuina tai maksuttoman toimittajaportaalin kautta.
Porin kaupungin verkkolaskuosoite 1.5.2022 alkaen:

Organisaatio Y-tunnus Verkkolaskuosoite ja operaattori Laskun vastaanottaja / laskulla
nakyva osoite

Porin kaupunki 0137323-9 OVT 003701373239 Porin kaupunki
Toimiala ja yksikko
Telia/CGI 003703575029 003701373239
PL 299

02066 DOCUSCAN

Toimittajaportaali

Mikali palveluntuottajalla ei ole mahdollisuutta lahettda verkkolaskua, palveluntuottaja
voi kayttaa maksutonta toimittajaportaalia. Portaalia kaytetaan selaimella.
Rekisterdityakseen toimittajaportaaliin  palveluntuottaja tilaa kayttajatunnuksen
osoitteesta

https://asiakaspalvelu.sarastia.fi/lomakkeet/laskuportaalin-tukipyynto/

Ohjeita toimittajaportaalin kayttoon [6ytyy osoitteesta:
https://www.sarastia.fi/ohjeet%20laskuttajalle/
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https://asiakaspalvelu.sarastia.fi/asiakaspalvelu/yritykset
https://asiakaspalvelu.sarastia.fi/lomakkeet/laskuportaalin-tukipyynto/
https://www.sarastia.fi/ohjeet%20laskuttajalle/

Sekad verkkolaskuilla ettd toimittajaportaalilla |&hetetyilld laskuilla tulee nakya T-
alkuinen tilausviite Viitteenne-kentassa (T20-2163) ja palse.fi-portaalissa muodostettu
laskuviite (HKAPU-xxxxx).

11.2. Asiakas

Asiakas voi halutessaan ostaa palveluntuottajalta lisdpalveluja. Palveluntuottaja
laskuttaa asiakkaalta tdman ostamat palvelu- ja hoitosuunnitelmaan kuulumattomat
lisdpalvelut sopimansa mukaisesti.

Asiakkaalla on palvelussa esiintyneen virheen tai viivastyksen perusteella oikeus
(velvollisuus) pidattyd hyvaksymastad palveluntuottajan palvelusuoritusta siltd osin
kuin palvelua ei ole suoritettu asianmukaisesti. Toisin sanoen asiakkaan ei tule
allekirjoituksellaan hyvaksya palveluraporttia taltd osin. Palveluntuottajalla on
mahdollisuus antaa vastine kunnalle. Jos kunta hyvaksyy vastineen, kyseiseen
avustuskertaan  (avustuskertoihin) liittyva  palvelusetelin  arvo  suoritetaan
palveluntuottajalle.

Palvelusetelia voi kayttaa vain kunnan myontamiin palveluihin.
Palveluntuottaja voi laskuttaa asiakasta joko tdysimaaraisena tai heidan keskinaisen

sopimuksensa mukaisesti, mikali asiakas jattda sovitun palvelun peruuttamatta tai ei
ole paikalla sovitusti. Asiakkaan laskuihin ei lisata laskutus- yms. lisia.

12. Laadun hallinta ja valvonta

Kunta, aluehallintovirasto seka Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valvira toimivat
yksityisten sosiaalipalvelujen seka yksityisen terveydenhuollon lupa- ja valvontaviranomaisina.

Kunta valvoo hyvaksymiensd palveluntuottajien palvelujen laatua ja varmistaa, ettd palvelujen
laatu tayttaa palvelusetelilain seka saantokirjan mukaiset kriteerit.

Palveluntuottaja hyvaksyy kunnan tekemat asiakaspalautekyselyt palvelusetelia kayttaville
asiakkailleen.

Palveluntuottaja kerdd asiakaspalautetta, ja se dokumentoidaan. Palautetta hyddynnetaan
toiminnan  kehittdmisessa. Palveluntuottaja luovuttaa kunnalle tiedot suorittamistaan
asiakaspalautekyselyista.

Palveluntuottajan tulee raportoida kunnalle neljdnnesvuosittain palvelusetelilld tuotettua palvelua
koskevista valituksista, kanteluista, hoitovahinkoilmoituksista ja reklamaatioihin johtaneista syista
seka niiden seurauksena tehdyista toimenpiteista.

Palveluntuottajan tulee informoida kuntaa tarjoamiensa palvelujen laadunvalvonnasta seka
hoitopalveluihin liittyvasta potilasturvallisuudesta.

Palveluntuottajan tulee oma-aloitteisesti ilmoittaa kunnalle olennaisista toiminnan ja palvelun
muutoksista. Tallaisia muutoksia ovat muun muassa toiminnan
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lopettaminen, toiminnan keskeyttdminen, vastuuhenkildn vaihtuminen sekd yhteistietojen ja
palveluhinnaston muutos.

Kunnalla on oikeus tarkistaa palveluntuottajan taloudelliset edellytykset ja luottotiedot yleisesti
kaytetyista rekistereista.

Palveluntuottajan tulee laatia vuosittain toimintakertomus, joka siséltdd muun muassa keskeisten
laatutavoitteiden toteutumisen, henkilostoluettelon vakansseineen tai nimikkeineen,
koulutustietoineen sekd tehtdvakuvineen sekd tiedon tadydennyskoulutuksesta ja saanndllisten
seka tilapaisten asiakkaiden maarat seka tilinpaatdksen. Toimintakertomus tulee toimittaa kunnalle
maaliskuun loppuun mennessa.

Lisaksi palveluntuottajan tulee vuosittain toimintakertomuksen yhteydessa toimittaa seuraavat
asiakirjat:

e veroviranomaisen todistus verojen maksamisesta tai verovelkatodistus ja
selvitys  siitd, ettd verovelkaa koskeva viranomaisen hyvaksyma
maksusuunnitelma on tehty

e vakuutusyhtion todistus potilasvahinkolain mukaisen tai muun riittdvan
vastuuvakuutuksen voimassaolosta

o tyOeldkekassan jaltai vakuutusyhtién todistus elakevakuutuksen
voimassaolosta

13. Rekisterinpito ja salassapito

13.1. Rekisterinpito

Palvelusetelilain mukaan Porin perusturva toimii asiakastietojen rekisterinpitajana.
Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan perusturvakeskuksen antamia ohjeita, jotka
koskevat potilastietojen tai asiakastietojen laatimista, yllapitoa ja luovuttamista.
Vaikka Porin perusturva on rekisterinpitdja, sailyttda palveluntuottaja syntyneet
asiakirjat niin kauan kuin palvelusetelihankintasuhde Porin perusturvan kanssa on
voimassa. Palveluntuottaja ei saa luovuttaa tdssd hankintasuhteessa syntyneita
asiakirjoja tai potilastietoja kolmansille osa-puolille, vaan palveluntuottajan on
tarvittaessa kaannyttava Porin perusturvan puoleen.

Palveluntuottaja noudattaa asiakirjoja kasitellessdan, mitd potilasasiakirjojen
kasittelystd saadetdan henkilttietolaissa (523/1999) ja laissa sosiaali- ja
terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta (159/2007) sekd muussa sosiaali- ja
terveydenhuollon lainsdadanndssa saadetddn. Palvelusetelipalveluntuottaja pitaa
asiakirjat erilldadn palveluntuottajan muun toiminnan yhteydessa syntyneista
asiakirjoista, silla asiakirjat ovat julkisuuslain tarkoittamalla tavalla viranomaisen eli
Porin perusturvan asiakirjoja.

13.2. Salassapito

Palvelusetelilld palvelua tuottavia palveluntuottajia sitovat samat salassapitosdaannot
kuin  Porin  perusturvan palveluksessa olevia tyOntekijoitd. Salassapito

16



palveluntuottajan toimipisteessad koskee kaikkia asiakasta tai hanen asiakirjojaan
kasitteleviad henkiloita.

Palveluntuottaja  sitoutuu noudattamaan laissa saadettyd salassapito- ja
vaitiolovelvollisuutta palvelusetelilla tuotettavia palveluita tuottaessa. Palveluntuottaja
vastaa siita, ettd asiakkaan tietoja paasevat kasittelemaan vain ne palveluntuottajan
palveluksessa tai siihen toimeksiantosuhteessa olevat henkil6t, joiden tyotehtavien
kannalta se on valttdmatonta, ja jotka ovat antaneet kirjallisen
salassapitositoumuksen.

Palveluntuottaja ja Porin perusturva sitoutuvat pitamaan toisiltaan saamansa aineistot
ja tiedot salassa sikali, kuin ne ovat lain perusteella salassa pidettavia, seka olemaan
kayttamatta niitd muihin kuin sopimuksen mukaisiin tarkoituksiin

Nama salassapitomaaraykset ovat voimassa senkin jalkeen, kun palveluntuottaja ei
enaa tuota palvelusetelilla jarjestettavaa palvelua.

Palveluntuottaja on vastuussa tyontekijdiden kirjauksista. Kirjauksissa on
huomioitava, ettd kirjatut asiat ovat oleellisia asiakkaan avustamisen kannalta.
Asiakkaan kanssa on toivottavaa kayda lapi millaisista asioista kirjauksia tehdaan.

13.3 Asiakas- ja potilasasiakirjojen siirtaminen ja sailytys

Kunnan ja palveluntuottajan vastuulla on varmistua siita, ettd asiakkaan palvelun
jarjestdmisen kannalta valttdamattomat tiedot siirtyvat osapuolelta toiselle
palveluprosessin eri vaiheissa. Sosiaalihuollon asiakaslaissa ja potilaslaissa ovat
saannokset yksityisen palveluntuottajan oikeudesta saada valttamattomat ja
tarpeelliset asiakas- ja potilastiedot. Jokaisen potilaan ja asiakkaan asiakirjat
muodostavat hanen hoitonsa tai huoltonsa kannalta ehedn kokonaisuuden, johon
myohemmin tulevat ratkaisut voidaan perustaa. Palvelusetelipalvelujen tuottamiseksi
tarpeelliset asiakas- ja potilasasiakirjamerkinnat toimitetaan kunnalle.

Palveluntuottaja toimittaa palvelusetelipalvelun yhteydessa syntyneet asiakas- ja
potilasasiakirjat palvelun paatyttya kunnan arkistoon. Kaikista mahdollisista tietojen
siirrosta aiheutuvista kuluista vastaa palveluntuottaja.

Palveluntuottaja voi sailyttdéd kopiot kunnalle toimittamistaan asiakkaan
palvelusetelipalvelussa syntyneista asiakirjoista pyytamalla asiakkaalta kirjallisena
nimenomaisen suostumuksen asiakirjojen tallettamisesta omaan asiakasrekisteriinsa.
Asiakkaan antama alkuperainen suostumusasiakirja toimitetaan kunnalle asiakas- ja
potilasasiakirjojen toimittamisen yhteydessa. Nain toimimalla turvataan asiakkaan
hoidon jatkuvuus.

Palveluntuottaja ja kunta sitoutuvat antamaan toisilleen tiedot naiden palvelujen piiriin
kuuluvasta toiminnastaan, sen muutoksista ja kehittamissuunnitelmista.

Kunta ja palveluntuottaja asettavat nimeltd tai asemaltaan henkildn tai henkil6t, jotka
toimivat yhteyshenkildind ja vastuuhenkildina saantokirjan toteuttamisessa seka

ilmoitusten vastaanottajina. Vastuuhenkildon vaihtumisesta on ilmoitettava kunnalle tai
palveluntuottajalle.

14. Verotus

17



Palveluseteli on saajalleen veroton etuus. Verottomuus edellyttaa, ettd palveluseteli on mydnnetty
selvasti maariteltyihin palveluihin, se on henkildkohtainen eikd sitd voi siirtda toiselle henkildlle.
Palveluseteli ei voi mydskaan olla asiakkaalle maksettavaa rahaa, jonka kayton han itse
maarittelisi.

15. Saantokirjan muuttaminen

Kunnalla on oikeus tehda muutoksia taman saantdkirjan ja sen liitteiden sisaltamiin maarayksiin.
Kunta ilmoittaa palveluntuottajalle muutoksista kirjallisesti valittdmasti paatdksen tekemisen
jalkeen. Mikali palveluntuottaja ei halua tulla sidotuksi muuttuneisiin sdantéihin, sen tulee ilmoittaa
siitd kunnalle kirjallisesti kuudenkymmenen (60) paivan kuluessa muutosilmoituksen
lahettdmisesta. Mikali kunnalle ei toimiteta edelld mainittua ilmoitusta, palveluntuottaja sitoutuu
noudattamaan muuttuneita ehtoja muutosilmoituksessa mainitusta paivasta lukien, mutta kuitenkin
aikaisintaan kuusikymmenta (60) paivaa muutosilmoituksen toimittamisesta.

16. Hyvaksymisen peruutus

Kunnan tulee peruuttaa palveluntuottajan hyvaksyminen valittdmasti ilman irtisanomisaikaa, mikali

e hyvia hoito- ja palvelukaytantdja ei noudateta

o laissa ja tassa saantokirjassa hyvaksymiselle asetetut edellytykset eivat enaa
tayty

e palveluntuottaja ei noudata saantokirjan ehtoja kunnan kirjallisesta
kehotuksesta huolimatta

e palveluntuottaja on tullut maksukyvyttémaksi, ei ole kyennyt hoitamaan
laskujaan erapaivdan mennessa, on aloittanut akordimenettelyn, on asetettu
selvitystilaan tai on valittdmassa vaarassa tulla asetetuksi selvitystilaan

e palveluntuottaja tai joku sen johtoon kuuluva henkild on tuomittu syyllisena
elinkeinotoimintaan liittyvassa rikoksessa.

Kunnan tulee peruuttaa palveluntuottajan hyvaksyminen, jos palveluntuottaja pyytaa
hyvaksymisensa peruuttamista. Peruuttaminen voidaan tehdd paasaantdisesti aikaisintaan 3
kuukauden kuluttua peruuttamispyynndsta.

Kunta voi perua palveluntuottajan hyvaksymisen, jos palveluntuottajaa ei ole kunnan
seurantaraporttien perusteella kaytetty kertaakaan vuoden aikana.

17. Palvelusetelin myontajan riippumattomuus

Kunnan puolesta palvelusetelin myontamisestd paattdnyt henkildé ei voi olla hoidosta tai
sosiaalipalvelusta vastaavana henkiléna tai hallinnollisessa luottamusasemassa
palveluntuottajalla. Palvelusetelin myontaneella henkildllda ei mydskaan saa olla merkittavaa
omistusta, eika han saa kayttda merkittdvaa paatdsvaltaa palveluntuottajassa tai palveluntuottajan
kanssa samaan konserniin kuuluvassa yhteisdssa (yli 10 prosenttia osakkeista, osuuksista tai
aanivallasta). Omistusrajoitus ei koske palveluntuottajaa, jonka osakkeilla kdydaan kauppaa
arvopaperiporssissa.
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18. Sitoumuksen voimassaoloaika

Tama saantokirja on voimassa toistaiseksi.

19. Lisatiedot

Lisatietoja Porin perusturvan vammaispalveluiden palvelusetelistd antaa:
Vammaispalveluiden paallikkd Sari Landvik
Yhteystiedot: puhelin 044 701 0804

LITTEET:

Liite 1

Palveluntuottajan on toimitettava kaupungille seuraavat liitteet:
Aluehallintoviraston todistukset (kopiot) kuulumisesta
terveydenhuollon palvelujen antajien rekisteriin

sosiaalipalvelujen antajien rekisteriin

Ennakkoperintarekisteriote

Veroviranomaisen todistus verojen maksamisesta tai verovelkatodistus ja
selvitys siita, ettd verovelkaa koskeva viranomaisen hyvaksyma maksusuunnitelma on tehty.
Vakuutusyhtion todistus lakisaateisista vakuutusmaksuista;
potilasvahinkolain mukainen tai muu riittava vastuuvakuutus
Tyoelakekassan ja/tai vakuutusyhtion todistus elakevakuutuksen
ottamisesta ja elakevakuutusmaksujen suorittamisesta tai selvitys

siita, etta eraantyneita elakevakuutusmaksuja koskeva maksusopimus
on tehty

YEL-vakuutustodistus (vuosittain toimitettava)

Omavalvontasuunnitelma

Palveluseteliyrittajan toiminta-ajatus ja toimintasuunnitelma
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